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再掲載「メンタルヘルスアンケート調査」  結果(速報)を公開しています 

3月 16日から実施した 2025年度の調査研究活動である「メンタルヘルスに関するアンケート調査」にご

協力いただいた会員組織の皆さんに感謝申し上げます。約 800人の方にアンケート調査に参加していただ

き、4/1より速報として結果をグラフにしたものを下記のサイトで公開しています。現在は、北海道医療大学

金澤先生の協力のもと、簡易判定を行った「ストレスチェック」「ワークエンゲージメント」や他の 2項目を総

合的に分析する作業を行っています。6月初旬には結果報告書として皆さんのもとに届けることができる予

定です。 

「ワークエンゲージメント」について前々回紹介しましたが、その反対にあるのが「燃え尽き・バーンアウ

ト」となっており、仕事に対して過度のエネルギーを費やした結果、疲弊的に抑うつ状態に陥り、仕事への

興味・関心や自信を低下しており、活動水準が低い状態を意味しています。【つづく】 

アンケート結果は、https://e-union.net/kasuhara2025/kokai.html   から 

 

NEW ワークルール検定 2026 問題作成に「職場の権利教育ネットワーク」役員 

ワークルールとは、「働くことに関する法的なルール」のことです。ワークルールを知らな

かったことにより、本来受ける必要のない不利益に晒されたり、「過労死」のような典型的な

労働災害の被害者になりかねません。転ばぬ先の杖というように、ワークルールを知ること

はとても大切なことです。受付期間は 4/1(水)～5/29(金) です。 

検定問題の作成は、北海道の NPO法人「職場の権利教育ネットワーク」役員の弁護士・

学者の方々が中心となって行っています。その中の一人の「開本英幸」弁護士を紹介します。プロフィールは、

2008年開本法律事務所を開設し、企業労働法務を専門とし、使用者側の労働事件を主に取り扱っています。主

な著書（共著）として、『おしえて弁護士さん 職場のギモン 48』（旬報社）、『労働法の基本［第 3版］』（共著）、

『18歳から考えるワークルール』（以上法律文化社）などで、日本労働法学会会員でもあります。日本ワークル

ール検定協会へ寄稿したエッセイにメンタルに触れる部分があるので一部を紹介します。 

【タイトル】  「既読をつけるか、つけないか、それが問題だ！」  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

土曜日の夜、スマホに上司から LINE。「月曜朝イチの会議資料、ちょっと目を通しておいて。」絵文字まで付

いていて、軽いお願い風です。月曜に何も用意していなければ気まずい。結局、日曜の夜に資料を開いてしま

う——。そんな経験、ありませんか。業務用チャットやスマホ、テレワークの普及で、「軽い一通」は、どの職場

でも見られます。「既読をつけたら対応を期待されるのでも、未読スルーはないか。」多くの部下が抱く素朴な

感覚です。上司の側には「返せるときで構わない」という認識があるかもしれません。同じ一通をめぐる、この

温度差。日本には、フランスのような「つながらない権利」を直接定める法律はありません。論点は、業務時間

外の連絡に対応する時間が労働時間、使用者の指揮命令下に置かれた時間に当たるかどうかです。使用者

の安全配慮義務やメンタルヘルスの観点が重なります。組織として「時間外の業務連絡は原則控える」「読ま

なくてよい」「翌営業日の対応で足りる」といった運用ルールを定め、管理職が率先して守ることが考えられま

す。既読ひとつの有無に部下が気を揉む文化を作っていないか。ワークルールを知ったうえで、自分たちの現

場ではどこに線を引くかを、ぜひ考えてみてください。    いかがでしたか？経験、ありますか？ 

 

 

http://www.hokkaido-osh.org/index.html
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NEW「カスハラ防止措置義務化」 業務特性踏まえた対策を！  「労働新聞 4/27」より        

事業主にカスタマーハラスメント対策を義務付ける改正労働施策総合推進法に関連し、事業主の講ずべき措

置に関する指針は「業種・業態による被害実態や業務特性を踏まえて対策を進めることも被害防止には重要」と

明記されました。厚生労働省はスーパーマーケットや宅配業、飲食店に特化した対策マニュアル・ガイドラインを

すでに公表しています。今後は、これらを活用してどのような行為がカスハラに該当しうるかを確認することが重

要となります。 

カスハラが深刻な産業については、厚労省

が代表的な類型とその対応例を示した業種別

の「マニュアル」「ガイドライン」を公表していま

す。、スーパーマーケット向けのものでは、従業

員のミスに対して教育方針の説明を執拗に求

めたり、何度も来店・電話して同じクレームを繰り返したりする行為は「継続的・執拗な

言動」にあたるとしています。また、宅配業では顧客宅での集荷・配達時の場面ごとに

カスハラに該当するケースを紹介しています。「お前が気に入らない」などの配達員へ

の暴言が「精神的な攻撃」にあたるとしています。飲食店でも、従業員が適切な対応を

しても客の要求や質問が 30 分以上つづく場合は「これ以上対応できない」ことを明言して退店を求める、切電す

るなどの対応をとるように促しています。 

働く人の心身の健康確保や事業の適正な運営のためにも可能な限り、早急かつ具体的な対処方法を決定す

ることが必要となっています。 

 

お知らせ東京都産業局のハラスメント防止動画があります    企業・団体で活用の検討を！ 

こちらから   https://www.nohara.metro.tokyo.lg.jp/?yj_r=6e&_ly_c=186cbe67-4ef8-489f-

9873e4ab82463660&_ly_r=110&_ly_src=da 

お知らせ北海道勤労者安全衛生センターの労災防止研修用 DVD（無料）ライブラリー  

北海道安全衛生センター所有 DVD一覧（PDF）                    100本を超える DVDがあります。 

申込は safety@rengo-hokkaido.gr.jp         会員組織でなくても無料でお貸します 

企業・団体での研修会講師の依頼・相談も無料ですので当センターに気楽に相談を！ 

 

■ 中┃災┃防┃技┃術┃支┃援┃部┃情┃報┃ 

令和６年度の研修・セミナーの開催日程もホームページに掲載しています。詳しくは、各研修等のページ

をどうぞご確認ください。https://www.jisha.or.jp/seminar/oshms/index.html 

＜安全衛生団体＞ 

■中央労働災害防止協会 http://www.jisha.or.jp/ 

■ 厚生労働省ホームページ

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_40277.html に掲載。 

■ 北海道安全衛生サービスセンター 

http://www.jisha.or.jp/hokkaido/ 

■ 安全衛生情報センター   http://www.jaish.gr.jp/index.html」  

■ 労働科学研究所 http://www.isl.or.jp/ 
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■ 労働者健康安全機構   https://www.johas.go.jp/ 

■ 労働安全衛生総合研究所 https://www.jniosh.johas.go.jp/ 

■ 北海道産業保健総合支援センター（産保センター） http://www.hokkaidos.johas.go.jp/ 

■ 職場のあんぜんサイト (mhlw.go.jp) 

■ 労働調査会  https://www.chosakai.co.jp/ 

■ 日本産業カウンセラー協会北海道支部  

一般社団法人日本産業カウンセラー協会北海道支部 (counselor.or.jp) 

【必見】「働く人の悩み相談室」開設中！しております。詳しくはこちらから お申込み・お問い合わせは下

記までご連絡下さい。▼ご予約は電話：011-209-7000（平日 9時～17時 ※土日祝日はお休み） メー

ル：sapporo@counselor.or.jp（当日をご希望の方はお電話での受付になります。） 

〇 個人の方へ | カウンセリングのご相談 | 一般社団法人日本産業カウンセラー協会 北海道支部 

(counselor.or.jp) 

〇日本産業カウンセラー協会   http://www.counselor.or.jp/  

＜行政＞ 

■ 厚生労働省 http://www.mhlw.go.jp/  

■ 厚生労働省 北海道労働局  https://jsite.mhlw.go.jp/hokkaido-roudoukyoku/ 

■ 北海道 https://www.pref.hokkaido.lg.jp/ 

■ こころの耳（メンタル専用サイト） http://kokoro.mhlw.go.jp/     

「事例紹介」に検索機能を追加しました。 

こころの耳 Q&A｜こころの耳：働く人のメンタルヘルス・ポータルサイト (mhlw.go.jp) 

■ パワハラポータルサイト「明るい職場応援団」 https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/ 

■ アスベスト情報 http://www.mhlw.go.jp/new-info/kobetu/roudou/sekimen/index.html  

■ 独法 労働政策研究・研修機構 （JIL）  https://www.jil.go.jp/  

■ いじめ・メンタルヘルス労働者支援センター（IMC） http://ijimemental.web.fc2.com/index.html 

＜おすすめＨＰ＞ 

●  ガン情報 がん対策情報センターについて 

●  がんと仕事のＱ＆Ａ 

●  過労死防止学会 http://www.jskr.net/ 

●  全国過労死を考える家族の会 http://karoshi-kazoku.net/ 

●  日本アドラー心理学会 http://adler.cside.ne.jp/index.html 

NEW■ 安全スタッフ https://www.rodo.co.jp/kytsheet/  

安全スタッフ電子版の人気コンテンツ 『KYTシート』安全教育動画の紹介 危険予知訓練に活用を 

 

〒０６０－０００４   札幌市中央区北４条西１２丁目 ほくろうビル ５Ｆ 

事務局長理事  木下真一    TEL ０１１－２７２－８８５５  safety@rengo-hokkaido.gr.jp 
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